
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

GARANTİ BELGESİ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

         SERVİS ve DESTEK 

 

        Telefon desteği veren İletişim Merkezimiz (0 216 909 25 56), ürününüz ile ilgili her tür destek ve yardım için hizmetinizdedir. 
        Servis ve/veya destek istediğinizde doğrudan İletişim Merkezimizi arayınız. Sorununuzun çözümü için servise gerek olması 
        halinde İletişim Merkezimiz sizi en uygun servis merkezine yönlendirecektir. Eğer gerekli ise yetkili servislerine basvurun. 
        Fitbit ürününüz ile birlikte gelen servis ve destek bilgilerini inceleyin. 
        Sorularınız ve önerileriniz için destek@bilkom.com.tr adresine e-posta gönderebilirsiniz. 
        Lütfen telefon ederken ya da e-posta gönderirken ürününüzün alım tarihini ve seri numarasını hazır bulundurun. 

 
 

        PUNTO BİLİŞİM BİLGİSAYAR İNŞ. VE TUR. SAN. LTD.ŞTİ. 
 

        ADRES : GÜLBAHAR MAHALLESİ ALTAN ERBULAK SOKAK BİRLİK APT NO:7 D:3 MECİDİYEKÖY/ İSTANBUL 

        TELEFON : 0212 216 54 60 
 

         

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Üretici Firma: 
 

 
 

Fitbit Inc. 

199 Fremont Street, 14th floor  

San Francisco, CA 94105 

 
İthalatçı Firma 

 
 

 

Bilkom Bilişim Hizmetleri A.ş. 
Mahir İz Caddesi No: 26 Kat: 2 34662 Altunizade /Üsküdar / İstanbul  

Telefon: 0216.554-9000 

Faks: 0216.651-8900 

www.bilkom.com.tr 

 
 

 

GARANTİ BELGESİ 
 

Bu belgenin kullanılmasına; 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ile bu Kanun’a dayanılarak düzenlenen Garanti 
Belgesi Yönetmeliği uyarınca T.C. Gümrük ve Ticaret Bakanlığı, Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü 
tarafından izin verilmiştir. 

Sanayi Sicil No: 413718-36130 

 

 

Garanti Uygulaması ile İlgili Dikkat Edilmesi Gereken Bazı Önemli Bilgiler 

Tüketicinin malı tanıtma ve kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı olarak kullanmasından kaynaklanan arızalar da dahil 
olmak üzere, aşağıdaki nedenler sonucu oluşacak arızaların giderilmesi garanti dışı olup ek ücret karşılığı yapılır. Kaza, ürünün 
üzerinde değişiklik yapılmış olması, kullanıcı tarafından yapılan uygun olmayan bakım ya da firmamızın sorumluluğu dahilinde 
olmayan bir üründen kaynaklanan arızalar, arızalı ürünün servis vermeye yetkili olmayan bir satıcı ya da servis istasyonuna teslim 
edilmesi veya arızaya yetkili olmayan kişilerin veya firmaların müdahale etmesi. 

 

 

 

 
        FİRMA YETKİLİSİNİN İMZASI VE KAŞESİ 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.bilkom.com.tr/


 

 

 

 

 

 

        GARANTİ ŞARTLARI 
 

1. 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanun kapsamında garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren  
başlar ve  2 (iki) yıldır. 

 
2. Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı garantisi kapsamındadır. 

 

3. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir. Malın tamir süresi en fazla 20 

(yirmi) iş günüdür. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili servis istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde, 

garanti süresi dışında ise malın yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren başlar. Malın garanti süresi içerisinde yetkili servis 
istasyonuna veya satıcıya tesliminden itibaren arızasının on iş günü içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçının; malın 
tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis etmesi zorunludur. 

 
4. Satıcı; garanti belgesi kapsamındaki malların, garanti süresi içerisinde arızalanması halinde malı işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli 

ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin tamir ile yükümlüdür. 

 

5. Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın; 
6. Garanti süresi içinde tekrar arızalanması, 
7. Tamiri için gereken azami sürenin aşılması, 
8. Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi, durumlarında; 

tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkan varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep 

edebilir. 

 

9. Malın kullanım kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı dışındadır. 
 

10. Garanti süresi içerisinde, servis istasyonları tarafından yapılmasının zorunlu olduğu, imalatçı veya ithalatçı tarafından şart koşulan 
periyodik bakımlarda; verilen hizmet karşılığında tüketiciden işçilik ücreti veya benzeri bir ücret talep edilemez. 

 

11. Garanti belgesi ile ilgili olarak çıkabilecek sorunlar için Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel 
Müdürlüğü’ne başvurulabilir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

İMALATÇI / İTHALATÇI FİRMANIN 
ÜNVANI : Bilkom Bilişim Hizmetleri A.Ş. MERKEZ ADRESİ : Mahir İz Caddesi No: 26 Kat:2 Altunizade 

34562 İstanbul 
 

TELEFON : 0216 554 90 00 

FAKS : 0216 651 89 00 

DESTEK TEL: 0 216 909 25 56 

WEB: 
 

 

   ÜRÜNÜN 

 

   CİNSİ :  

   MARKASI :  

   MODELİ : 

   BANDROL VE SERİ NO :………………………………………………………….  

  TESLİM TARİH VE YERİ :………………………………………………………….  

  GARANTİ SÜRESİ: 2 YIL 

 
  SATICI FİRMANIN 

 

  ÜNVANI :………………………………………………………….....  

  ADRESİ :………………………………………………………….....  

 TELEFON : ………………………………………………………….  

 FAKS :………………………………………………………............  

 FATURA TARİH / NO : ……………………………………………..  

 TARİH - İMZA - KAŞE : 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        TÜKETİCİNİN SEÇİMLİK HAKLARI 
 

1. Malın ayııplı oldığunun anlaşışması durumunda tüketici 
a. Satılan geri vermeye hazır olduğunu bildirerek sözleşmeden dönme 

b. Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedelinden indirim isteme, 

c. Aşırı bir masraf gerektirmediği takdirde, bütün masrafları satıcıya ait olmak üzere satılanın ücretsiz onarılmasını isteme, 

d. İmkân varsa, satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, seçimlik haklarından birini kullanabilir. Satıcı, tüketicinin tercih  

ettiği bu talebi yerine getirmekle yükümlüdür. 

 
2. Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi haklarından birinin seçilmesi durumunda bu talebin satıcıya, üreticiye veya 

ithalatçıya yöneltilmesinden itibaren azami otuz iş günü, içinde yerine getirilmesi zorunludur. 

Ancak, bu Kanunun 58inci maddesi uyarınca çıkarılan yönetmelik eki listede yer alan mallara ilişkin, tüketicinin ücretsiz onarım talebi, 

yönetmelikte belirlenen azami tamir süresi içinde yerine getirilir. Aksi hâlde tüketici diğer seçimlik haklarını kullanmakta serbesttir. 

 
3. Seçimlik hakların kullanılması nedeniyle ortaya çıkan tüm masraflar tüketicinin seçtiği hakkı yerine getiren tarafça karşılanır. 

 
6502 Sayılı Yasaya Göre Tüketici Hakem Heyetine Başvurlar 
Tüketicinin satın aldığı ve şikayet konusu olan mal veya hizmet ile ilgili olarak tüketici; sorunları için hakem heyetleri ve/veya 
tüketici mahkemelerine başvurabilir. Tüketici Mahkemeleri ise her il ve ilçenin Adliye binalarında bulunmaktadır (İlçelerde Asliye 

Hukuk Mahkemeleri Tüketici Mahkemesi sıfatı ile çalışmaktadır). Şikayet konusunu içeren dilekçe ve ekinde konuya ait 
belgelerle (fatura, satış fişi, garanti belgesi sözleşme vb.) bizzat başvurabilirsiniz. 
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 Uygunluk Beyanı  
 

Bizler; 

Fitbit, Inc. 

 

199 Fremont Street, 14th Floor 

San Francisco, CA 94105 

 

yegane sorumluluğu tarafımıza ait olarak, aşağıda atıfta bulunulan ürünün ve opsiyonlarının işbu Beyannamede 

listeli yönergeler ve bağlantılı uyumlaştırılmış standartlar, ya da diğer normatif dokümanlarla uyumlu olduklarını 
beyan ederiz. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ürün Adı: Smartwatch 
Model Numarası: FB512 

Tedarikli Aksesuarlar: USB Şarj Kablosu 
 
 
 

Aşağıdaki Yönergeler ve Standartlar uygulanmıştır: 
 

 

 

 

 

Yönerge 2014/53/EU 
EN 60950-1:2006/A11:2009/A1:2010/A12:2011/A2:2013 

EN 62368-1:2014/A11:2017 

ETSI EN 300 328 V2.1.1 

ETSI EN 300 330 V2.1.1 

Taslak ETSI EN 301 489-1 V2.2.0 

ETSI EN 301 489-3 V2.1.1 

Taslak ETSI EN 301 489-17 V3.2.0 

ETSI EN 301 489-19 V2.1.1 

EN 303 413 V1.1.1 

EN 55032:2012/AC:2013 

EN 55035:2017 

EN 61000-3-2:2014 

EN 61000-3-3:2013 

EN 60601-1-2:2015 

EN 55032:2015/AC:2016 

EN 50360:2017 

EN 50566:2017 

EN IEC 62311:2020 

EN 62209-1:2016 

EN 62209-2:2010 

EN 62479:2010 

EN 50663:2017 

EN 50665:2017 

 

Yönerge 2011/65/EU 
Yönerge (EU) 2015/863 

EN 50581:2012 

EN 62321:2014 
 

25 Ağustos 2020  [İMZA] 

Tarih  Adam Vasquez 
(Müdür, Ruhsatlandırma) 

San Francisco, CA ABD'nde 2020 yılında düzenlenmiştir 
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