
Robot Süpürge Hızlı Başlangıç Kılavuzu

Bu hızlı başlangıç kılavuzunu ürünü kullanmadan önce okuyun ve gerektiğinde tekrar başvurmak için saklayın.



UVC işlevini açmak/kapatmak için TCL Home uygulamasını açın ve ürünün kontrol sayfasındaki 
açma/kapama düğmesine basın. Yaralanma riskinden dolayı cildinizi veya gözlerinizi asla doğrudan 
UVC LED'e maruz bırakmayın. UVC'nin düzgün çalışmadığını veya robot süpürgenin alt tarafı dışında 
herhangi bir yanının açık olduğunu düşünürseniz, uygulamadaki “Support” (Destek) sekmesini 
kullanarak hemen yardım isteyin. UVC, robotun zeminden/düz/normal çalışma pozisyonundan 
kaldırıldığını tespit ettiği anda otomatik olarak kapanacaktır.

UYARI



Daha fazla bilgi ve kullanıcı kılavuzu için www.tcl.com/tr adresini ziyaret ediniz.

Koruyucu materyali kaldırın
• Koruyucu şeridi cihazı kullanmadan önce sıyırın.
• Yan fırçayı takın ve koruyucu filmi çıkarın.

Cihazın kullanılması

Şarj yuvasını/kendini boşaltan çöp kutusunu yerleştirme
• Cihazın 1,5 metre önünde ve 0,5 metre sağında ve solunda hiçbir engel olmamalıdır.

Temizleme/Çalıştırma düğmesi

Şarj düğmesi

Şarj düğmesi +
Temizleme/Çalıştırma düğmesi
• Ağ yapılandırmasına girmek için iki düğmeye
  aynı anda 3 saniye boyunca basın.

Işık Statüsü
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• Cihazı başlatmak için “      ” butonuna 3 saniye boyunca basın.
• Cihazı kullanmaya başlamadan önce pilini tam olarak şarj edin. Şarj süresi 4 saattir.
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• Sweeva 6000 modelde, ön tarafın alt kısmı şarj yuvasına bakar. Sweeva 6500 model
  ürünün arka kısmı toz toplama kulesine bakar.

• Cihazı açmak/kapatmak için 3 saniye boyunca basın.
• Temizliğe başlamak için bir defa basın.

• Cihazın şarja dönmesi için bir defa basın.
• Fabrika ayarlarına dönmek için 15 saniye
  boyunca basın.

• Tam mavi renkli ışık: çalışmaya hazır/çalışıyor (normal pil seviyesi)
• Tam turuncu renk ışık: çalışmaya hazır (düşük pil seviyesi)
• Soluk mavi renkli ışık: cihazı şarj edin
• Soluk turuncu renk ışık: şarj oluyor/düşük pil seviyesinde açılıyor
• Yanıp sönen mavi ışık: Wi-Fi ile bağlantı kurun
• Yanıp sönen kırmızı renk ışık: hata veya arıza durumu
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APP (UYGULAMA) indirme
• Mobil uygulama mağazasından “TCL HOME” u arayın..
• Veya UYGULAMAYI indirmek için aşağıdaki QR kodunu taratın.

Temizliği başlatma
• Cihazın pil seviyesi tam olduğunda, temizliği başlatmak için “      ” düğmesine basın.
• Veya ağ yapılandırması başarılı olunca, temizliği başlatmak için UYGULAMA
  ara yüzünde “Clean” butonunu tıklayın.  

• Cihazın mavi ışığı yanıp sönüyorsa,
  Uygulamadaki “next” butonunu tıklayın.

• Wi-Fi hesabınızı seçin ve şifreyi girin.

• Telefon ve robot süpürgenin ağı
  arasında bağlantı kurmak için “join”
  düğmesini tıklayın.

• Robot süpürgeye yeni bir isim verin
  ve çalışma odasını ayarlayın.

UYGULAMAYA bağlanma
• “Add devices”a basın.

• Aynı anda “      ” ve “      ” düğmelerine 3 saniye boyunca basın. Cihaz,
  ağ yapılandırmasına girer ve gösterge ışığı mavi renkte yanıp söner.

*Not: cihaz şu anda 5G Hz Wi-Fi bağlantısını desteklememektedir.

Gösterge ışığı:
• Mavi ışık yavaşça yanıp sönüyor: bağlantı için bekleyin.
• Mavi ışık hızlı yanıp sönüyor: Wi-Fi bağlantısı kuruluyor.
• Mavi ışık sürekli yanıyor: Wi-Fi bağlantısı kuruldu.

• “Sweeva 6000/6500”ü seçin.
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Güvenlik Bilgisi
Ürünün kullanımı esnasında çıkan 
sorunlar için, servis yardım hattımızı 
(877-300-9806) aramanızı rica 
ederiz.

Ürün sürekli geliştirildiği için, işlemler 
o an mevcut ürün dikkate alınarak 
yapılır. Firmamız ürünü yenileme 
hakkını saklı tutar, web sitesi: 
www.tcl.com/tr 

Bu ürün sadece iç mekanlarda 
ahşap zeminleri, seramik karoları ve 
kısa havlı halıları temizlemek için 
kullanılabilir. Not: Bu ürün cam 
yüzeylerde, suda veya yansıtıcı 
yüzeylerde kullanılamaz.

Bu ürünü yüksek sıcaklıkta, nemli, 
yanıcı, patlayıcı veya aşındırıcı 
ortamlarda kullanmayın.

Ürünün kazara düşmesini önlemek 
için, koruyucu engel olmayan asılı bir 
yerde kullanmayın. Düşmesi halinde 
bedeni yaralanmaya neden olabilir.

UYARI—Bu üründe, değiştirilemeyen 
bir UV-C yayıcı bulunur. UVC 
lambasına doğrudan bakmayın, aksi 
halde gözlerinize ve cildinize zarar 
verebilir.

Cihazın yanlış kullanılması veya 
muhafazanın hasar görmesi, UV-C 
sızıntısına neden olabilir. Az miktarda 
olsa bile, UV-C radyasyonu gözlere 
ve cilde zarar verebilir.

UV-C lambasının koruyucu güvenlik 
muhafazasını açmadan önce, robot 
süpürgenin güç kaynağıyla 
bağlantısının kesildiğinden emin 
olunuz.

Eğer ürün ve aksesuarlarının hasarlı 
olduğunu tespit ederseniz, onarım 
için servis teknisyenlerimizle iletişime 
geçiniz. Şirketimiz tarafından 
görevlendirilen veya yetkilendirilen 
servis teknisyenleri dışında hiç kimse 
bu ürünü sökemez, onaramaz veya 
üzerinde değişiklik yapamaz.

Giysilerin veya vücudunuzun 
herhangi bir bölümünün (saç, 
parmaklar vb.) süpürgenin fırçasına 
veya tekerleğine sıkışmasını önleyin. 
Bunun yapılmaması, bedeni 
yaralanmaya yol açabilir.

Bakım çalışmasından önce ürünün 
fişini çekin. Elektrik çarpmasına 
neden olabileceğinden, elleriniz 
ıslakken elektrik fişine veya ürüne 
dokunmayın.

8 yaşından küçük çocuklar bu ürünü 
kullanamaz. Fiziksel, duyusal veya 
zihinsel engelli olan veya ilgili 
deneyim/bilgiden yoksun kişiler, 
kontrol altında değilse, çalıştırma 
talimatları veya olası tehlikeler 
hakkında bilgi sahibi değilse, bu 
ürünü kullanamaz.

Üründe, sadece üretici firma 
tarafından sağlanan piller 
kullanılabilir. Ürün atılacağı zaman 
pili çıkarılmalıdır.

Pili çıkarmak için yapılacaklar:

A. Pili çıkarmadan önce cihazı güç 
kaynağından ayırdığınızdan emin 
olun;
B. Alttaki vidaları bir tornavida ile 
açın ve ardından ön tamponu ve 
orta kapağı çıkarın;
C. Ana kartı ve pil kapağını çıkarın;
D. Pil ile robot süpürge arasındaki 
bağlantı hattını kesin;
E. Pili çıkarın.

Kullanıcı, pili önceden onay 
almadan değiştirmemelidir. Robot 
süpürgenin pilini değiştirmeniz 
gerekiyorsa, satış sonrası servis 
departmanımızla iletişime geçin. 
Yanlış pil kullanılması güvenliğinize 
zarar verebilir.

Lütfen eski pili uygun şekilde atın. 
Pil, çevreye zarar veren tehlikeli 
maddeler içerir.

Lütfen yerel çevre mevzuatına uyun 
ve eski pilleri bu amaçla belirlenmiş 
geri dönüşüm yerlerine gönderin.

Ek bilgi için bu ürünün kılavuzuna 
bakınız.

TCL OVERSEAS MARKETING LIMITED
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TCL Sweeva 6000-B600B ∙ Sweeva 6500-B610B

İTHALATÇI FİRMA 
Bilkom Bilişim Hizmetleri A.Ş
Adres: Mahir İz Caddesi No:26 K:2 34662 Altunizade/Üsküdar
İstanbul,Türkiye 
Tel: +90 216 554 90 00 

İTHALATÇI FİRMA 
ÜRETİCİ FİRMA 
TCL OVERSEAS MARKETING LIMITED
7/F BUILDING 22E,
22 SCIENCE PARK EAST AVENUE,
HONG KONG SCIENCE PARK,
SHATIN NT
Tel: +86 752 2601 888 

YETKİLİ SERVİS LİSTESİ

Tüm yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret Bakanlığı tarafından oluşturulan “Serbis Bilgi Sistemi”nde (www. serbis.gov.tr) yer almaktadır. Yedek parça malzemeleri, 
tamir,bakım-onarım yetkili servislerimizden temin edilerek destek olunabilir.

Servisler zaman zaman değişebileceği için Çağrı Merkezi ile aradığınız servisi teyid edebilirsiniz. https://www.tcl.com/tr adresimizden güncel servis bilgilerini ve Kullanma 
kılavuzlarını indirebilirsiniz.

Çağrı Merkezi İrtibat Numarası: 0850 2099 825 Teknik Servis İrtibat Numarası: 0850 80 80 354

CAR BİLGİSAYAR SİSTEMLERİ 
SANAYİ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ 0850 2099 825 - 0850 80 80 354 FATİH MAH. FEHMİ ÖNEY SOK.

TRİO KONUTLARI H BLOK DA.10 DÜZCE

AYŞE GÜL GÖKTEPE 0850 2099 825 - 0850 80 80 354 DUMLUPINAR MAH.PROF.
KAMİL MİRAS CAD. NO:42/A AFYONKARAHİSAR

FİRMA ADI TELEFON ADRES ŞEHİR
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BİLGE BİLGİSAYAR TEKNOLOJİ 
OTOMASYON YAZILIM DONANIM SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

0850 2099 825 - 0850 80 80 354 BATTALGAZİ MAHALLESİ A.NECDET SEZER 
KAMPÜS KÜME EVLERİ NO: 5 /43/ AFYONKARAHİSAR

BAHA TEKNİKSERVİS
MEHMET EMİN MAÇO 0850 2099 825 - 0850 80 80 354

ŞEYH ŞAMİL MAH. MEDİNE BULVARI 
637.SOK. GÜNEYDOĞU YAPI KOOPERATİFİ 
4.KISIM B-3 BLOK ALTI NO:9/D BAĞLAR

DİYARBAKIR

Sweeva 6000/6500 
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GEMCİ KLİMA-AHMET GEMCİ 0850 2099 825 - 0850 80 80 354 ORHANGAZİ MAH. BEYZA APT. 
NO:35/B / ONİKİŞUBAT KAHRAMANMARAŞ

GÖKAY SOĞUTMA-AHMET GÖÇEBE Esnaf 0850 2099 825 - 0850 80 80 354 HAYRULLAH MAHALLESİ SANDALZADE
BULVARI NO:13 B/- ONİKİŞUBAT KAHRAMANMARAŞ

GÖZDE ELEKTRONİK - OSMAN HÜYÜK 0850 2099 825 - 0850 80 80 354 FATİH MAHALLESİ METE CADDESİ NO:37/4 / 
KOCASİNAN KAYSERİ

GÜVEN TEKNİK-VAHİT GÜREL 0850 2099 825 - 0850 80 80 354 TOPCULAR MAH. NO.46 IĞDIR

HUZUR TEKNİK-HANZELEN DİLBİRLİĞİ Esnaf 0850 2099 825 - 0850 80 80 354
AKÇAKOYUNLU MAHALLESİ KAZIM 
KARABEKİR CADDESİ NO: 73 B/- 
ONİKİŞUBAT

KAHRAMANMARAŞ

CAN ELEKTRONİK İLETİŞİM GIDA İNŞAAT 
NAKLİYAT HİZMET İŞLETMELERİ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

0850 2099 825 - 0850 80 80 354 14 KASIM MH. NİHAT POLAT CADDESİ 743. 
SOKAK NO:D/2 IĞDIR

CAN SOĞUTMA MEHMET ELYİĞİT 0850 2099 825 - 0850 80 80 354 PİRİMEHMET MH. 1730 SK. NO.25/A ISPARTA

ENCTECH TEKNOLOJİ MARKET-İBRAHİM 
GÖRAL Esnaf 0850 2099 825 - 0850 80 80 354 ÜNALAN MAHALLESİ CİMCİM SOKAĞI No:1 

A/- UŞAK MERKEZ UŞAK

GARANTİ SOĞUTMA RAMAZAN ERİK 0850 2099 825 - 0850 80 80 354 MEDRESE MAH. METİN ÇOBANOĞLU 
SOK.ADALI APT. NO:21 10 KIRŞEHİR
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KALETEK -YUSUF PEKTAŞ 0850 2099 825 - 0850 80 80 354 TEPEBAŞI MAHALLESİ ERGENEKON 
CADDESİ NO: 60 A / MERKEZ KIRIKKALE
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KARDEŞLER SOĞUTMA-HÜSEYİN TEMÜR
Esnaf 0850 2099 825 - 0850 80 80 354

SEYİTNİZAM MAHALLESİ ŞEHİT
ERKAN ALYANAK SOKAĞI
No: 11 A/- ZEYTİNBURNU

İSTANBUL

MAVİ YEŞİL-CEMİL CAN KUNDAKÇI SAHIS 0850 2099 825 - 0850 80 80 354 ÇINAR MAHALLESİ 848 SOK.
NO: 8/A BAĞCILAR İSTANBUL

MİRAY ELEKTRONİK-HALİL UYSAL Esnaf 0850 2099 825 - 0850 80 80 354 CUMHURİYET MAHALLESİ MEHMET DİVANİ 
CAD. NO: 37 B/B MERKEZ AFYONKARAHİSAR

OSMAN AKIN AKIN ELEKTRONİK 0850 2099 825 - 0850 80 80 354 DUMLUPINAR MH BAYBURTLU YZB AGAH 
CD BAYKENTLER APT NO:15 AFYONKARAHİSAR

ÖZDEV TEKNİK-AHMET ÖZBEK 0850 2099 825 - 0850 80 80 354 İZZETPAŞA MAH. MEHMETCİK SOKAK
NO: 36/A ELAZIĞ

REFLEKS MAĞAZACILIK İTHALAT İHRACAT 
SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ 0850 2099 825 - 0850 80 80 354 ALAYBEY CEMAL GÜRSEL 

NO: 80 / KARŞIYAKA İZMİR

SEÇKİN ELEKTRONİK CİHAZLARI TİC.VE 
SERVİS HİZMETLERİ LTD. ŞTİ. ALİ ATALAR 0850 2099 825 - 0850 80 80 354 ÇARŞI MAHALLESİ ALİ CAN SOKAK NO:7 TRABZON

SEÇKİN TEKNİK-ÜMİT GÜN - Esnaf 0850 2099 825 - 0850 80 80 354 CAMİKEBİR MAHALLESİ SAKAR SOK.
NO: 16 B/- MELİKGAZİ KAYSERİ

İÇCAN BİLİŞİM BİLGİSAYAR ELEKTRONİK 
İNŞAAT TİCARET VE SANAYİ LİMİTED 
ŞİRKETİ

0850 2099 825 - 0850 80 80 354 SABUNİ MAH.TAHMİS SOK. NO: 9 EDİRNE

İSTANBUL TEKNİK SERVİS OSMAN ZERDALI 0850 2099 825 - 0850 80 80 354 NİNE HATUN MAH. 163. SOK NO: 2/A-B 
ESENLER İSTANBUL
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SEDEF TEKNOLOJİ ÜRÜNLERİ İTHALAT
İHRACAT SANAYİ VE TİCARET
LİMİTED ŞİRKETİ

0850 2099 825 - 0850 80 80 354
İNCİLİ PINAR MAH. 36006 NOLU CAD.
SEVER İŞ MER SİTESİ NO: 21C
ŞEHİTKAMİL

GAZİANTEP

SENTO TEKNİK SERVİS -
MEHMET EMİN MAÇO 0850 2099 825 - 0850 80 80 354 FIRAT MAHALLESİ 523. SOK. No:25 AC/

KAYAPINAR DİYARBAKIR

SİSTEM ONLİNE BİLGİSAYAR
YAZILIM GÜVENLİK SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ. 0850 2099 825 - 0850 80 80 354 KÜLTÜR MH. MANSUR BAYRAM CAD.

NO:28 DÜZCE

TIĞLILAR TEKNİK SERVİS 0850 2099 825 - 0850 80 80 354 DUMLUPINAR MH. BAYBURTLU YZB AGAH 
CD BAYKENTLER APT NO:15 AFYONKARAHİSAR

VOLKAN ISITMA SOĞUTMA 0850 2099 825 - 0850 80 80 354 PİRİMEHMET MH. 1714 SK. NO:14 ISPARTA

YAŞAR ŞEN 0850 2099 825 - 0850 80 80 354 ÇAY MAHALLESİ ZİNCİRLİ HAN SOK. 
No:14/1 SANDIKLI AFYONKARAHİSAR

YEDİVEREN BİLİŞİM BİLGİSAYAR 
ELEKTRONİK LİMİTED ŞİRKETİ 0850 2099 825 - 0850 80 80 354 DURAK MAHALLESİ GAZİ BULVARI

NO: 91/Z03 UŞAK

Sweeva 6000/6500 
Hızlı Başlangıç Kılavuzu
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ROBOT SÜPÜRGE
Ürün kullanımına dair bilgiler 
kullanım kılavuzunda detaylı şekilde 
belirtilmiştir. 
Bu ürünü kullanmadan önce kılavuzu 
dikkatlice okuyunuz ve daha sonra 
başvurmak üzere saklayınız.

Mobil uygulama ya da uzaktan 
kumanda yardımı ile yüzey temizliği 
gerçekleştirmek için kullanılır.

TAŞIMA VE NAKLİYE 
Taşıma esnasında nemli ve/veya 
ıslak zeminlerde, yağmur altında 
bırakılmamalıdır. Taşıma ve nakliye 
sırasında cihaz üzerinde 
oluşabilecek zararlar garanti 
kapsamının dışında tutulur. 
Ürünün kullanım ömrü 10 yıldır.

TEMİZLİK VE BAKIM 
- Cihazınızı fiziksel darbe veya 
düşmelere maruz kalmayacak 
şekilde kullanınız. Fiziksel hasar 
durumunda cihazınız garanti 
kapsamı dışında kalacaktır. 
- Yangın, deprem, sel, su baskını, 
savaş hali vb. gibi her türlü doğal 
afet durumlarında garanti söz 
konusu değildir. 

ENERJİ TÜKETİMİ AÇISINDAN 
VERİMLİ KULLANIMA İLİŞKİN 
BİLGİLER 
- Lütfen cihaz ile işlem yapmadığınız 
süre zarfında cihazı kapalı tutunuz. 
- Cihazın güç ayarlarını, kullanım 

amaçlarınıza göre en uygun 
seçeneğe alarak enerji tasarrufu 
sağlayabilirsiniz. 

UYARI - Sistemin bataryasını 
değiştirmeye çalışmayınız.
- Kullanılmış pil ve elektronikler 
zehirli madde içeren katı atıklardır, 
çöpe atmayınız. 
- Kullanılan pil ve elektronikleri, 
yasalarca belirtilmiş yerlere atınız. 
Eğer bulunduğunuz alanda belirtilmiş 
bir toplama alanı yoksa elektronik 
atık cihaz kutusuna atmalısınız. 
Birçok elektronik cihaz satıcısı 
elektronik cihazları geri dönüşüm için 
kabul etmektedir. Bölgenize uygun 
olanı bulunuz. 

T.C. Ticaret Bakanlığın'ca tespit ve 
ilan edilen kullanım ömrü 10 
yıldır.Kapalı alanlarda kullanıma 
uygundur.
Bu cihaz Türkiye altyapısına 
uygundur.

Ambalajın imha edilmesi: 
Ürününüzün ambalaj 
malzemelerini, çevre açısından 
güvenli bir şekilde geri dönüşüme 
tabi tutulmaları için yerel yetkililerin 
talimatlarına göre ayrı olarak atın.

AEEE Yönetmeliğine Uyum ve
Atık Ürünün Elden Çıkarılması
Bu ürün, T.C. Çevre ve Şehircilik 
Bakanlığı tarafından yayımlanan 
"Atık Elektrikli ve Elektronik 
Eşyaların Kontrolü Yönetmeliği"nde 
belirtilen zararlı ve yasaklı 
maddeleri içermez. AEEE 
Yönetmeliğine uygundur. Bu ürün, 
geri dönüşümlü ve tekrar 
kullanılabilir nitelikteki yüksek 
kaliteli parça ve malzemelerden 
üretilmiştir. Bu nedenle, ürünü, 
hizmet ömrünün sonunda evsel 
veya diğer atıklarla birlikte atmayın. 
Elektrikli ve elektronik cihazların 
geri dönüşümü için bir toplama 

AEEE
Yönetmeliğine
Uygundur.

Ürünü, kullanım 
ömrünün sonuna 
geldiğinde, normal ev 
atıklarıyla birlikte 
atmayın. Elektrikli ve 
elektronik 
donanımların geri 
dönüşümü için bir 
geri dönüşüm 
merkezine götürün.
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noktasına götürün. Bu toplama 
noktalarını bölgenizdeki yerel 
yönetime sorun. Kullanılmış 
ürünleri geri kazanıma vererek 
çevrenin ve doğal kaynakların 
korunmasına yardımcı olun. Ürünü 
atmadan önce çocukların güvenliği 
için elektrik fişini kesin. 

Üründe wi-fi ve bluetooth özelliği 
mevcuttur.

      Uygunluk Beyanı
TCL OVERSEAS MARKETING 
LIMITED bu ürünün 2014/53/AB 
Direktifinin temel gereksinimleri ve 
diğer ilgili hükümleriyle uyumlu 
olduğunu beyan eder. Uygunluk 
beyanına https://www.tcl.com/tr 
web sitesinde ilgili ürün kırılımına 
ya da servis butonlarına basarak 
ulaşabilirsiniz. 

Bu ürünü kullanmadan önce tüm 
güvenlik talimatlarını ve uyarıları 
okuyunuz. Uygunsuz kullanım ve 
güvenlik kurallarına uyulmaması, 
üreticinin/ithalatçının 
sorumluluğunda olmayıp ciddi 
ve/veya ölümcül yaralanmalar 
ve/veya maddi zarar ile sonuçlanan 
hasar, aşırı sıcaklık, toksik duman, 
yangın, patlama, elektrik çarpması 
veya diğer tehlikelere neden 
olabilir. Bu ürünü azami süre 
kullanım için özenle muhafaza 
etmekten kullanıcı sorumludur.
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Kullanım Ömrü: 10 YIL

Bu ürünü kullanmadan önce tüm 
güvenlik talimatlarını ve uyarıları 
okuyunuz. Uygunsuz kullanım ve 
güvenlik kurallarına uyulmaması, 
üreticinin/ithalatçının 
sorumluluğunda olmayıp ciddi 
ve/veya ölümcül yaralanmalar 
ve/veya maddi zarar ile sonuçlanan 
hasar, aşırı sıcaklık, toksik duman, 
yangın, patlama, elektrik çarpması 
veya diğer tehlikelere neden olabilir. 
Bu ürünü azami süre kullanım için 
özenle muhafaza etmekten kullanıcı 
sorumludur.

KULLANIM HATALARINA İLİŞKİN 
BİLGİLER 
- Aşırı nemli, aşırı sıcak ve soğuk 
ortamlarda kullanmaktan kaçınınız, 
ısı kaynaklarından uzak tutunuz. 
- Doğa olayları (şimşek, yıldırım,vb.) 
durumlarda elektrik bağlantısını 
kesiniz. 
- Topraklı priz kullanınız. Voltaj 
eşitsizliği, cihazın zarar görmesine 
ve yangın tehlikesine neden olabilir.
- Cihazları çocuklardan uzak tutunuz. 
- Herhangi bir mekanik veya 
elektriksel modifikasyon yapmayınız, 
içini açmayınız. Yetkili servis dışında 
yapılan tüm işlemler garantiyi 
geçersiz kılar.

- Aşağıdaki koşullardan herhangi biri 
oluştuğunda, nitelikli servis 
elemanlarının tamir etmesi için 
servisi arayınız: 
• Güç kablosu hasarlı veya 
yıpranmışsa, 
• Cihaz herhangi bir sıvıya maruz 
kaldıysa 
• İşletim kurallarına harfiyen 
uyduğunuz halde, cihaz yine de 
normal şekilde çalışmıyorsa, 
• Cihaz düşürülmüş veya hasar 
görmüş ise,
• Beklenmedik bir koku, ısı veya 
duman varsa. 

TÜKETİCİNİN SEÇİMLİK 
HAKLARI 
Malın ayıplı olduğunun anlaşılması 
durumunda tüketici, 6502 sayılı 
Tüketicinin Korunması Hakkında 
Kanunun 11 inci maddesinde yer 
alan;
a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile 
değiştirilmesini isteme, haklarından 
birini kullanabilir.
Tüketicinin bu haklardan ücretsiz 
onarım hakkını seçmesi 
durumunda satıcı; işçilik masrafı, 
değiştirilen parça bedeli ya da 
başka herhangi bir ad altında hiçbir 
ücret talep etmeksizin malın 
onarımını yapmak veya yaptırmakla 
yükümlüdür. Tüketici ücretsiz 
onarım hakkını üretici veya 
ithalatçıya karşı da kullanabilir. 
Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin 
bu hakkını kullanmasından 
müteselsilen sorumludur.
Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını 
kullanması halinde malın;
- Garanti süresi içinde tekrar 
arızalanması,
- Tamiri için gereken azami sürenin 
aşılması,
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- Tamirinin mümkün olmadığının, 
yetkili servis istasyonu, satıcı, 
üretici veya ithalatçı tarafından bir 
raporla belirlenmesi durumlarında; 
tüketici malın bedel iadesini, ayıp 
oranında bedel indirimini veya 
imkân varsa malın ayıpsız misli ile 
değiştirilmesini satıcıdan talep 
edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini 
reddedemez. Bu talebin yerine 
getirilmemesi durumunda satıcı, 
üretici ve ithalatçı müteselsilen 
sorumludur.
Tüketici, garantiden doğan 
haklarının kullanılması ile ilgili 
olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda 
yerleşim yerinin bulunduğu veya 
tüketici işleminin yapıldığı yerdeki 
Tüketici Hakem Heyetine veya 
Tüketici Mahkemesine başvurabilir.
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Garanti Belgesi

Malın

İthalatçı Firmanın :
Unvanı  : Bilkom Bilişim Hizmetleri A.Ş.
Adresi  : Mahir İz Caddesi No:26 Kat:2 34662
    Altunizade/Üsküdar/İstanbul
Telefonu  : (0216) 554-9000
Faks  : (0216) 651-8900
e-posta  : www.bilkom.com.tr
    destek@bilkom.com.tr
Yetkilinin İmzası :
Firmanın Kaşesi : 

Satıcı Firmanın :
Unvanı  :
Adresi  :
Telefonu  :
Faks  :
e-posta  :
Fatura Tarih ve Sayısı:
Teslim Tarihi ve Yeri :
Yetkilinin İmzası : 
Firmanın Kaşesi :

Cinsi  : ROBOT SÜPÜRGE
Markası  : TCL
Modeli  : SWEEVA 6000-6500

1) Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 yıldır. 

2) Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı garanti kapsamındadır.

3) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 11 inci maddesinde yer alan; 
 a- Sözleşmeden dönme,
 b- Satış bedelinden indirim isteme,
 c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
 ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme,
 haklarından birini kullanabilir.

Garanti Süresi : 2
Azami Tamir Süresi : 20 iş günü
Bandrol ve Seri No :
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4) Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret 
talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve 
ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur.

5) Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;
 - Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
 - Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
 - Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi durumlarında;
 tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini 

reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur.

6) Malın tamir süresi 20 iş gününü, binek otomobil ve kamyonetler için ise 30 iş gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili servis 
istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren başlar. Malın arızasının 10 iş günü 
içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçı; malın tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis 
etmek zorundadır. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir.

7) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı dışındadır.

8) Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki 
Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir.

9) Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne başvurabilir.

Sweeva 6000/6500 
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Garanti Süresi: 2 YIL
Kullanım Ömrü: 10 YIL

Bu ürünü kullanmadan önce tüm 
güvenlik talimatlarını ve uyarıları 
okuyunuz. Uygunsuz kullanım ve 
güvenlik kurallarına uyulmaması, 
üreticinin/ithalatçının 
sorumluluğunda olmayıp ciddi 
ve/veya ölümcül yaralanmalar 
ve/veya maddi zarar ile sonuçlanan 
hasar, aşırı sıcaklık, toksik duman, 
yangın, patlama, elektrik çarpması 
veya diğer tehlikelere neden olabilir. 
Bu ürünü azami süre kullanım için 
özenle muhafaza etmekten kullanıcı 
sorumludur.

KULLANIM HATALARINA İLİŞKİN 
BİLGİLER 
- Aşırı nemli, aşırı sıcak ve soğuk 
ortamlarda kullanmaktan kaçınınız, 
ısı kaynaklarından uzak tutunuz. 
- Doğa olayları (şimşek, yıldırım,vb.) 
durumlarda elektrik bağlantısını 
kesiniz. 
- Topraklı priz kullanınız. Voltaj 
eşitsizliği, cihazın zarar görmesine 
ve yangın tehlikesine neden olabilir.
- Cihazları çocuklardan uzak tutunuz. 
- Herhangi bir mekanik veya 
elektriksel modifikasyon yapmayınız, 
içini açmayınız. Yetkili servis dışında 
yapılan tüm işlemler garantiyi 
geçersiz kılar.

- Aşağıdaki koşullardan herhangi biri 
oluştuğunda, nitelikli servis 
elemanlarının tamir etmesi için 
servisi arayınız: 
• Güç kablosu hasarlı veya 
yıpranmışsa, 
• Cihaz herhangi bir sıvıya maruz 
kaldıysa 
• İşletim kurallarına harfiyen 
uyduğunuz halde, cihaz yine de 
normal şekilde çalışmıyorsa, 
• Cihaz düşürülmüş veya hasar 
görmüş ise,
• Beklenmedik bir koku, ısı veya 
duman varsa. 

TÜKETİCİNİN SEÇİMLİK 
HAKLARI 
Malın ayıplı olduğunun anlaşılması 
durumunda tüketici, 6502 sayılı 
Tüketicinin Korunması Hakkında 
Kanunun 11 inci maddesinde yer 
alan;
a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile 
değiştirilmesini isteme, haklarından 
birini kullanabilir.
Tüketicinin bu haklardan ücretsiz 
onarım hakkını seçmesi 
durumunda satıcı; işçilik masrafı, 
değiştirilen parça bedeli ya da 
başka herhangi bir ad altında hiçbir 
ücret talep etmeksizin malın 
onarımını yapmak veya yaptırmakla 
yükümlüdür. Tüketici ücretsiz 
onarım hakkını üretici veya 
ithalatçıya karşı da kullanabilir. 
Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin 
bu hakkını kullanmasından 
müteselsilen sorumludur.
Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını 
kullanması halinde malın;
- Garanti süresi içinde tekrar 
arızalanması,
- Tamiri için gereken azami sürenin 
aşılması,

- Tamirinin mümkün olmadığının, 
yetkili servis istasyonu, satıcı, 
üretici veya ithalatçı tarafından bir 
raporla belirlenmesi durumlarında; 
tüketici malın bedel iadesini, ayıp 
oranında bedel indirimini veya 
imkân varsa malın ayıpsız misli ile 
değiştirilmesini satıcıdan talep 
edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini 
reddedemez. Bu talebin yerine 
getirilmemesi durumunda satıcı, 
üretici ve ithalatçı müteselsilen 
sorumludur.
Tüketici, garantiden doğan 
haklarının kullanılması ile ilgili 
olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda 
yerleşim yerinin bulunduğu veya 
tüketici işleminin yapıldığı yerdeki 
Tüketici Hakem Heyetine veya 
Tüketici Mahkemesine başvurabilir.
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